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VICEPRESIDENCIA FONDO DE PRESTACIONES
-FIDUPREVISORA S. A.
- 28 DE-MARZO DE 2018
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Fiduprevisora S.A., actuando en calidad de vocera del Patrimonio Auténomo Fondo de Prestaciones -
Sociales del Magisterio, le comunica a todos sus afiliados y demds interesados informacién sobre: 1.
Estado actual del pago de intereses a las cesantias 2. Generacmn de Extractos 3. Petlcrones, Quejasy

Reclamos
1- ESTADO ACTUAL DE PAGOS DE INTERESES -~ .

Pagos Banco Agrario. Se realizardn pag'os a través del Banco 'Agrario modalidad ventanilla, (i)
docentes retirados gue no tienen cuenta de némina registrada y en cuyo$ municipios no exista

~ sucursal del Banco BBVA, (ii) para los docentes con inconsistencias de informacién con las .
cuentas bancarias reportadas por las Secretanas de Educac:on y en cuya ciudad o municipio no
exnstasucursal del Banco BBVA. _ «
Estos pa\gos estan disponibles para cobro a partir del dia 28 de marzo de 2018. El listado de

. pagos sera publicado en la pagina web www .fomag.gov.co y a través de la linea de atencién
gratmta 018000919015 linea nacional y 5169031 en Bogotd (Opcmn 2) 2

Pagos Banco BBVA se realizardn pagos a traves del Banco BBVA modahdad ventanilla, (i) para
-aquellos docentes que presentaron inconsistencias de informacién en las cuéntas bancarias
reportadas por las Secretarias, con existencia de sucursal bancaria BBVA en la ciudad o municipio
~ de pago reportado por la Secretarfa de Educacién, {ii) para aguelios docentes. retirados, que no
poseen: cuenta de némina registrada, con existencia de sucursal bancarra BBVA en Ia ciudad o
mumuplo de pago reportado por la Secretarla de Educacidn, :

- Estos pagos estén‘disponibres para cobro a partir del dfa 28 de marzo de 2018. El listado de *
¢ pagos sera publicado en la pagina web www.fomag.gov.co y a través de la liea de atenCIon
gratwta 018000919015 linea nacional y 5169031 en Bogot4 (Opcidn 2).

Pagos Abono a Cuentas de Nomina. Se realizaran pagos a las cuentas de noémina a todos los
docentes activos reportados por las Secretarias de Educacidn a nivel nacional, siempre y cuando -
no hayan presentado inconsistencias las cuentas bancarias. Estos pagos seran abonados -
directamente a la cuenta registrada, para lo cual los educadores deberan consultar su estado de

" cuenta a partir del 28 de marzo de 2018.

1. Estos pagos estan disponibles para cobro a partir del dia 28 de marzo de 2018. El listado de
pagos serd publicado en la pagina web www.fomag.goy.co y a través de la linea de atencion
gratuita 018000919015 linea nacional y 5169031 en Bogotd (Opciodn 2).
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| 2- EXTRACTO DE PAGQS DE !NTERESES ALA .CESANTIAS

v Los extractos de intereses a ias cesantias actuallzados podran ser descargados a partlr dei 06 de
“abril de 2018, a través de la pagina WWW. fomag.gov.co. :ngresando la clave .personal, modulo

intereses a Ias cesantias.

S 3- QUEJAS LIQUIDACION NOIVIINA

Referente a las dudas, quejas o reclamos que presente cualquler educador a nivel nauonal se
debera terer en cuenta los: SIgulentes pasos : -

1- Verifique el extracto de intereses a las cesantias, que ‘debera descargar a través de la pégina '
web www.fomag.gov.co. Documento en el que se registra (i) DTF aplicada para la vigencia
‘del afio 2017, (ii) Valor de cesantias |IC|UIC|EId0 y reportado por la Secretana de Educamon ala
cual pertenece, (iii) valor pagado por intereses a las cesantias.

2. Sila duda es referente al valor de cesantias reportado por la Secretaria de Educauon su
queja deberd ser dirigida a esa Entidad.. -

3. Sisu duda es referente al valor de intereses pagado, su QUEJEI debera ser dmg:da aI £orreo

 electrénico servicioalcliente@fiduprevisora.com.co © registrada ‘a través de la Imea de
atenc1on gratu:ta 018000919015 linea nacwnal 5169031 en Bogota :

-Cordialrhe'n_té' L ' o

ARIZA

VICEPRESIDEN E FOND'6- ‘ ESTACIONES

PROYECTO: | Monica Amalia Lopez . FIRMA £ . | FECHA 27-mar-18
REVISO: | Sandra Cadena Martinez - | FIRMA %&_ I FECHA 27-mar-18

Los arriba firmantes dectaramos que hemaos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
d|sp05|cmnes Vlgentes por lo tanto, bajo nuestra responsabllldad lo presentamos para la firma.
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